
SOLUCION  TECNOLOGICA PROFESIONAL 
DE GESTION DE FARMACIAS 

TOTALMENTE INTEGRADA: POS, ERP Y 
CADENA DE SUMINISTRO CON NUBE



Características Para Farmacias

•       WMS - Ubicación de mercancías en cajones.
•       Número de lote / Fecha de caducidad y medidas. 
•       Filtrar por nombre de marca (ninguno genérico) muestra medicamentos 
        genéricos opcionales relacionados con el nombre de marca. 
•       Médicos de referencia .
•       Caducidad médica .
•       Alerta por cambio de costo de medicamentos.
•       Fácil de buscar y encontrar medicamentos.
•       Información adicional para médicos: efecto fármaco, principios activos, 
        excipiente, y coadyuvante.
•       Historial de compra y pagos del paciente. 
•       Manejo de documentos.
•       Cotización.
•       Precios por cantidades o unidades.
•       Venta de servicios.
•       Lista de precios por producto.
•       Descuentos especiales.

UNA SOLUCION PODEROSA PARA 
FARMACIAS A SU ALCANCE
CIZARO Farmacia Solución es la alternativa a esos software costosos y rígidos, con 
nuestro Sistema de Gestión Híbrido totalmente personalizable e interconectado. 

Los expertos de la industria, los departamentos de gestión y los clientes de todo el 
espectro empresarial ahora pueden cubrir todo el proceso del ciclo de Farmacias con 
una sola solución. 

Nuestras herramientas totalmente personalizables brindan a su empresa una 
experiencia fácil de usar con características que hacen que el trabajo sea más e�ciente 
y organizado, con mejor información, monitoreo, capacidades de control integral en 
tiempo real y reducimos costos en todas las operaciones.

CIZARO ofrece: 

Compras optimizadas; Gestión logística detallada, procesamiento e implementación 
de pedidos y seguimiento de lotes; Gestión de inventario sólido; Funciones y 
aplicaciones de ventas directas; Gestión de relaciones con el cliente; Visibilidad de 
extremo a extremo e inteligencia empresarial integral; Gestión de proveedores y 
cadena de suministro; Gestión �nanciera centralizada de todos los pedidos; con plena 
integración de comercio electrónico.
 ¡Y mucho más! 



SUMINISTRO E INVENTARIO

Gestionar el inventario por:
•       Medidas, Referencias , número de lote , vencimiento , números de serie o mediante lector de 
        código de barras.
•       Gestión de almacenes únicos o múltiples. 
•       Recuento de inventario (varios métodos de recuento de inventario) 
•       Control de inventario: con stock mínimo , máximo y alertas.
•       WMS - Sistema de gestión de almacén - para rastrear la ubicación del producto y las cantidades 
        dentro del Inventario (Rack, Estante, Sector, Nivel, Piso, ETC) 
•       Lote y número de serie si es necesario.
•       Medida de compra, Medida de inventario, Medida de venta.
•       Venta de paquetes de productos.
•       FIFO / LIFO.
•       Transacciones y controles en caso de producción en detalle

Soportamos múltiples inventarios y movimientos de inventarios, como:
•       Kardex Avanzado: un historial detalle y un registro de gran alcance del inventario. 

Varios métodos de  recuento, como: 
•       Toma física de inventario con app.
•       Nivel de Inventario por bodega, despacho y tienda en línea.

Gestión fácil de productos, categorías o por referencias por medio de: 
•       Kit de productos (denominado un producto a través de un compuesto de múltiples productos)
•       Generador de código de barras.
•       Impresión de etiquetas con CIZARO.

Gestión de laboratorios
•       Gestión de procesos , pruebas, diagnóstico, reportes  y análisis clínico de la laboratorios 

DOMICILIOS Y  DESPACHOS 

•     Gestión de Envíos y Despacho con un modulo especi�co para una 
       mejor organización de operaciones  
•     Controle las devoluciones de los clientes en caso de que el cliente 
       no reciba sus productos.
•     Gestión de domicilio a clientes

CADENA DE PROVEEDORES

Relaciones con proveedores:
•     Órdenes de compra y cotizaciones de sus proveedores. 
•     Recibo de orden de compra. 
•     Regrese a sus proveedores en caso de que necesite devolver 
      cualquier mercancía. 
•     Nota de débito de tus proveedores para usar en tus próximas compras. 
•     Buen recibo de nota / comprobante 
•     Regresar al revendedor 
•     Transporte Nota de crédito y deuda del proveedor 
      (15,30,60,90 u otro período)

La comunicación con provee-
dores y una disposición de sus 
bienes. Su negocio será capaz 
de monitorear de cerca el �ujo 
de ítems en su almacén para 
que se mantenga al tanto de 
cada detalle, ahorrando tiempo 
y dinero.



Cuenta con un sistema robusto de relación 
con el cliente CRM. Fortalece la base de 
datos de los clientes creara un vínculo 
duradero con ellos para  que vuelvan por 
nuevos productos y ofertas. 

Información Detallada Envía mensajes masivos a 
WhatsApp, Correo masivos y 
Mensajes de texto,

Historial de Ordenes y 
pagos

Integración, 
Gestión y comunicación al correo 
electrónico

Tipos de Clientes y precios
por tipo de cliente.

Notificaciones y mensajes al 
Clientes

• Caller ID (Identificación de 
Llamadas)

Descuentos manuales o 
automáticos (por cantidad, tipo 
cliente, empleado, productos, 
categoría, grupo, tipo de pago, 
fecha, hora, marca o mas)

Pedido pendiente del cliente promociones, puntos de fidelidad, 
tarjetas de miembro

Mensajería Personal Información Detallada
Planificación de Turnos Reloj de Tiempo
Recordatorio de Turnos Historial de Desempeño
Categorías de Usuarios Modo de Competencia
Estructura de Comisiones Lector de huella digital
Gastos y adicionales Pagos

MODULO CRM & MERCADEO    

MODULO EMPLEADOS

Integración 
de correos

Documentos

seguimiento y 
    proyectos

Gestión de la 
relaciones

LLamadas 
 de ventas

Mercadeo 
(Correos, Mensajes..)

Opcional: Integración con punto de venta físico:
•     En caso de ventas en tienda puede utilizar nuestro POS avanzado para 
•     procesar estas ventas dentro del mismo sistema
•     Tarifas competitivas del servicio comercial. 
•     Editor integrado con hojas de cálculo y documentación 
•     Administrar la comisión para el equipo de ventas relacionado

PUNTO DE VENTA

INTEGRACION TIENDA EN LINEA
Opcional: Integración con Tienda en línea:

CIZARO Integrado completamente a tiendas en 
línea
Comercio electrónico

Una integración Completa:
Inventarios, ordenes, CRM, Productos, 
Categorías, Imágenes, despachos…
Elija entre la plataformas : 
WooCommerce, Magento o Shopify..

Rápido y Fácil Personalizado y Flexible

Listas de Precios por cliente ,  
productos y precios por cantidad o 
medida.

Buscador poderoso de productos 
(Lista de productos con filtros) o 
Botones con imágenes (para 
Pantalla táctil )

Movimientos de inventarios, 
Solicitaciones de mercancía. Cotizaciones

Servicios de Ventas
Facturas, Notas Créditos, Dividir 
facturas por cliente, Tarjetas 
de regalo.

Por Entrega, Domicilios 
y Despachos

Autorización remota con el Token 
de seguridad (Código de permiso) 
que envía el administrador un 
mensaje de texto o correo 
electrónico

Pagos Diversificados Comisiones de vendedores y 
metas por tienda

Billetera (crédito de clientes) Integración escala por unidades

Promociones Precios por unidades

Monitoreo de Gastos Entrega (dirección del cliente, 
dirección de entrega)

CARACTERISTICAS



Plataforma Personalizada fácil para adaptar a su negocio:

CIZARO es de los sistemas de gestión empresarial más modernos y 
profesional para farmacias, ofreciendo una robusta solución POS & ERP  
que se adapta a sus necesidades; integramos tecnología que brindan 
un control absoluto sobre todos los aspectos de su negocio. 
Flexibilidad e Innovación Empresarial está en nuestro ADN.

SOLUCIONES AUXILIARES 

Diseñador de reportes y 
Dashboard integrada

Ajuste de formularios por roles y 
permisiones

Creación de alertas y tareas en 
�empo o en momentos

Mul� Empresa, Mul� Regional, Mul�  
Sucursal, Mul� Bodega, 

Crear módulos y Campos Personalización de todas la pantallas

Integración fácil con API Validadores y Visibilidad

Importación y exportación de 
información masivo de mucho 
formatos

Integración a Spreadsheet y Documentos 
de MS-Office

Coordinación de Recordatorios Registro de libros y auditoría

Poderosa herramienta integrada 
para la importación y exportación 
de información

Soporte de varios formatos de archivos 
como Excel, CSV, PDF, HTML y muchos 
mas

Sincroniza toda actividad a tiempo real, toma de decisiones más estratégicas ya teniendo acceso y vista 
completa de la operación para impulsar mejor administración y operación de su negocio. 

Tecnología SaaS hibrida que integra computación a la nube con bases de datos locales. Usted es libre en 
acceder a los datos en línea desde su servidor local o ambos. El sistema se desempeñara de manera rápida 
y continua. 

DASHBOARDS (Tableros de mando) & REPORTES

SERVICIO HIBRIDO

Mas Funcionalidad y módulos

Gestión de empleados: 
•     Gestión de tareas (por hacer) y administre las tareas diarias 

Calendario avanzado e integración a Google Calendar:
•     Un calendario para crear agendas de horarios por diferentes tema
•     Utilice  herramientas integradas de administración dentro del poderoso calendario con el de Google

Gestión documental uni�cada:
•     Gestionar diferentes documentos relacionados con sus proveedores, clientes y empleados 

CIZARO fortalece la capacidad en la toma de decisiones administrativas a través de un generador 
Inteligente de Dashboards (Tableros de mando) e informes complementario.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN TIEMPO REAL Y MÁS INTELIGENTE

•     Con nuestras herramientas de Inteligencia Empresarial (B.I.), puedes crear ilimitados informes y paneles 
       de gra�cas
•     Personalice su B.I. a partir del conocimiento de su equipo administrador y las respectivas estrategias
•     Acceda a informes y Dashboards en línea desde cualquier tableta o teléfono móvil en cualquier 
       momento o ubicación 



Módulos & Características




